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Ref.: IRDAI/PP&GR/CIR/MISC/45/3/2025        12 March, 2025 

प�रप्ቔ 

CIRCULAR 

्ቚित / To,  

सभी बीमाकतार् / All Insurers 

िवषय : पॉिलसीधारको ंकी सिवर्िसंग- चालू िव�ीय वषर् 2024-25 के िलए िवशेष उपाय 

Sub: Servicing to the policyholders – Special Measure for the current Financial 

Year 2024-25 

1. पािलसीधारको ंके िलए िकसी भी किठनाई को दूर करने के िलए बीमाकतार्ओ ंको सूिचत िकया जाता

है िक वे अपनी कायार्लय 29, 30 और 31 माचर् 2025 को सामा� कायर्-समय के अनुसार खुली रखें।

2. बीमाकतार् उपयुर्� को �ान में रखें तथा उपयुर्�ानुसार की गई िवशेष �व�ा का पयार्� ्ቚचार

करें ।

1. In order to avoid any hardship to the policyholders, the insurers are hereby

advised to keep their offices open as per normal working hours on 29th, 30th and 31st

March, 2025.

2. The insurers may take note of the above and give adequate publicity to the

special arrangement made as above.

इसे स्ቌम ्ቚािधकारी के अनुमोदन से जारी िकया जाता है। 

This is issued with the approval of the Competent Authority. 

     ह�ा्ቌ�रत / sd/- 

(आर के शमार् / R K Sharma) 

(मु� महा्ቚबंधक / Chief General Manager) 
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